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Kom igang med
Jocce

En enkel steg-for-steg guide
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Introduktion

Vad roligt att du vill bérja anvanda Jocce! Vi hoppas att Jocce ska hjalpa dig att tillsammans

med andra hjalpa nagon ni bryr er om.

Har foljer en kort steg-for-steg-guide till hur du kommer igang med Jocce.| dagslaget maste
kontot skapas direkt i appen i din smartphone, inte via surfplatta eller dator. Nar kontot val ar
skapat har Mottagaren mdjlighet att se Jocce i sin surfplatta. Coacherna daremot anvander

Jocce i sina mobiler.

1. Ladda hem Jocce

Du hittar Jocce genom att sdka i appbutiken pa
din smartphone. Vi stodjer idag bade_iOS
(Apple) och_Android (Samsung, LG, Sony,
m.fl.). Anvand lankarna eller sok efter "Jocce".

2. Skapa konto

Nar du 6ppnar appen forsta gangen valjer du
“Skapa konto”. Dar anger du ditt namn, din e-
postadress och ett I6senord.

Du behover aven godkanna vara Allmanna
villkor samt var Integritetspolicy innan kontot ar
klart.

Skapa konto

Ange dina uppgifter nedan fér att skapa ditt
Jocce-konto

sven@svensson.se
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Vi féljer svenskt och EU:s regelverk géllande
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3. Skapa ett nytt natverk Skapa nyH nétverk

Nar du kommer in i Jocce for forsta gangen ser Bsria med aft fylla i uppgifterna fér

du en valkomsttext samt tva knappar hégst upp mottagaren du vill skapa ett nétverk kring.
pa skarmen. Natverksmenyn 6ppnar du genom Son S
att trycka pa den vanstra knappen (<->) och
Installningar hittar du under kugghjulet till hdger
(kugghjul). I natverksmenyn skapar du ert nya
natverk. Det ar ocksa har du kommer att se de
natverk du ar med i, om det blir fler 6ver tid.

Kommer Mottagaren sjélv
anvénda Jocce-appen? .

Ett natverk utgéar frdn en Mottagare. Ange margit.svensson@familyink.se
Mottagarens namn och din relation fill
Mottagaren. Ska Mottagaren i natverket ocksa
kunna anvanda Jocce, ange hens e-postadress
nar den efterfragas.

Darefter behdver Mottagaren sjalv ge sitt samtycke till Anvandarvillkoren och
Integritetspolicyn, vilket ar en forutsattning for att natverket ska fungera. Det ar ocksa ett
nédvandigt steg for att folja det regelverk som rader i Sverige och inom EU kring hanteringen
av personuppgifter.

Nar du ar klar med detta ar det bara att kéra igang! Da kommer du tillsammans med &vriga i
natverket att ha en manads gratis prévotid. Nar provotiden ar forbrukad behdver du teckna
en prenumeration pa tjansten vilket du gér under Installiningar och “Prenumeration”. Dar
valjer du betalningsupplagg; manadsvis eller arsvis.
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4. Bjud in andra till natverket

Ga till “Kontakter” i menyn (langst ner pa
hemskarmen), valj sedan “Lagg till kontakt”.
Ange personens uppgifter och sedan relation till
Mottagaren. Bjud darefter in personen som
Coach eller Van och avsluta med att trycka
“Lagg till” i 6vre hégra hornet. Nu har ett mejl
skickats ivag till din nya kontakt med en
inbjudan till ert natverk och den nyskapade
kontakten syns nu i kontaktlistan. Lagg garna till
en bild pa personen du just har bjudit in. Det
underlattar for alla i natverket, inte minst for
Mottagaren.

5. Satt upp QR-koden hos Mottagaren

Om du ar natverksansvarig Coach har du fatt en
QR-kod till den e-postadress som du angav nar
du skapade ditt konto. Den ar specifik for just
ert natverk. QR-koden ar framst tankt att
anvandas av personer som har rollen Assistent i
natverket och som vill bidra med information till
natverkets Coacher. Det kan vara hemtjansten,
fardtjansten eller bara en granne som vill ge en
uppdatering. QR-koden kan aven anvandas av
besdkare som vill ansluta sig till natverket.

Nar nagon anvander QR-koden registreras det i
Jocce, och alla Coacher i natverket kan se

Van

Bjud in till Jocce-natverket

detta. Coacherna far ocksa notiser i sina mobiler om att nagon besokt Mottagaren. Skriv ut
QR-koden pa papper och satt upp den pa lampligt, synligt stlle hemma hos Mottagaren,
forslagsvis i hallen. Ett tips ar att ocksa skriva ut “Instruktioner till Assistenten” som du fick i
mejlet fick tilsammans med QR-koden. De kan vara bra att satta upp bredvid QR-koden.

Om t.ex. hemtjanstpersonal vill bidra till ert natverk, i rollen som Assistent, ar det bra att du

som som Coach gar igenom dokumentet “Instruktioner till Assistenten” tillsammans med

personalen férsta gangen.
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6. Borja anvanda Jocce

Borja med att fylla pa kalendern med de kommande aktiviteterna som ni Coacher behéver
halla koll pa for Mottagarens rakning. Skicka sedan halsningar till Mottagaren for att visa att
ni ar igang. Gor en incheckning vid nasta kontakt med Mottagaren och hall varandra
uppdaterade.

Hoppas att ni kommer fa nytta och gladje av Jocce!

Har du fler funderingar eller fragor finns aven vart hjalpavsnitt under "Fragor och svar".
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